صالة النافذة الواحدة في مركز طرطوس الحدودي البحري
     إن تزايد حجم التبادل التجاري بين الدول والذي يتم حوالي 75-80%منه عبر البحار والتطور التقني و المعلوماتي الكبير الذي حصل في نهاية القرن الماضي في جميع المجالات بما فيها النقل البحري ,والمنافسة الشديدة بين المرافئ في تقديم أفضل الخدمات جودة وتكلفة وزمناً ,جعل لزاماً مواكبة التطور والعمل على تحسين أداء مرفأ طرطوس والذي يشكل بموقعه  الاستراتيجي وأهميته الاقتصادية المميزة جسرا ًبين الشرق والغرب .
ونظراً لما تشكله مرحلة الإجراءات الإدارية لإخراج أو إدخال البضاعة من والى المرفأ والتي تشكل حلقة الوصل بين دخول السفينة وتفريغها وبين ترحيل البضائع من الساحات في حال الاستيراد والعكس في حال التصدير, من أهمية وتأثير على زمن انجاز العمل وتحسين الأداء في المرفأ , فقد تم العمل على إحداث صالة النافذة الواحدة في كل من مرفأي طرطوس واللاذقية والتي تعتبر أسلوب عملي تطبيقي في تبسيط الإجراءات و تقليل معاناة الزبائن المتعاملين مع المرفأ من خلال جمع الإدارات ذات العلاقة في صالة واحدة وإعطاء الصلاحيات للعاملين بالتوقيع على المعاملة دون الحاجة للرجوع إلى إداراتهم .

تم تدشين صالة النافذة الواحدة في مرفأ طرطوس بتاريخ 8/3/2001 وتشغل الصالة طابقاً في بناء للمستودعات في الحرم المرفئي وتتواجد فيها جميع الإدارات الضرورية لتخليص البضاعة /من مرفأ -توكيلات-جمارك- مصارف-تموين- زراعة-صحة-تأمين/ .

 ونظراً لأن البناء لم يكن مصمماً أصلاً ليكون صالة نافذة واحدة فما زال هناك بعض الإشكاليات في توزع المكاتب بشكل يحقق الانسياب الأفضل للمعاملة والتي نعمل حالياً على معالجتها من خلال إعادة هيكلة الصالة وتوزيع المكاتب بشكل يسهل دورة المعاملة ويحول دون دخول المراجعين بين المكاتب ضمن الإمكانات التي يتيحها شكل الصالة الحالي ريثما يتم إنشاء صالة جديدة بمواصفات نموذجية تم إدراجها بالخطة السنوية لمرفأ طرطوس لعام 2007.


دورة المعاملة المستندية في صالة النافذة الواحدة
أولاً-البضاعة المستوردة:
آ-الوثائق المطلوبة لتخليص بضاعة مستوردة
1- إذن تسليم مقدم من قبل الوكيل البحري مؤشر من مكان الإيداع / ساحة أو مستودع/.

2- إجازة استيراد ممنوحة من وزارة الاقتصاد. / البضاعة المستوردة من البلدان العربية لا تحتاج إجازة/.
3- بيان جمركي.
4- صورة عن هوية صاحب البضاعة.
5- كتاب من المصرف بقيمة إجازة الاستيراد وعليه رقمها. 
6- فاتورة بلد المنشأ مؤشرة من المصرف .
7- شهادة المنشأ الأصلية.
8- السجل التجاري أو الصناعي.
9- عقد التأمين.
10- بوالص الشحن.
ب-سير المعاملة والزمن اللازم لكل إجراء
	المرحلة الأولى في الجمــــارك /الأمانة المركزية
	الزمن اللازم

	1-تسلم المعاملة في مكتب القبول في قسم الاستيراد حيث يتم تدقيق وثائق المعاملة.
    تحال إلى شعبة المانيفست وتتم مطابقة إذن التسليم والبوالص مع المانيفست.

    تحال إلى قلم التسجيل حيث يدون في السجل المعلومات الواردة في البيان الجمركي ثم يمنح
    البيان رقماً تسلسلياً ويحتفظ بنسخة من البيان/نسخة المالية/.            
	/20/ دقيقة

	2- تحال المعاملة إلى قسم الكشف حيث يستلمها رئيس القسم ويدقق الثبوتيات ويحيلها إلى
    أحد الكشافين الذي يقوم بالكشف على البضاعة ومعاينتها ميدانياًً ويتأكد من مطابقة
    مواصفاتها مع المعلومات الواردة في البيان الجمركي وفي حال المطابقة تؤخذ عينات للتحليل
    ويتم إعداد طلب التحليل إلى المخبر /في المرفأ أو في جامعة تشرين أو جامعة البعث حسب

    الاختصاص ونوع البضاعة/.

    بعد صدور نتائج التحليل يقوم الكشاف/ في حال كانت النتائج ايجابية / بتعبئة نتائج المعاينة
   والتحليل في الحقل المخصص من البيان الجمركي ويوقعه ويقوم باحتساب الرسوم الجمركية 
   وإعداد التصفية وتوقيعها وتعاد المعاملة إلى رئيس الكشف من أجل التدقيق والتوقيع ,ويمكن
   أن يقوم الأخير بكشف معاكس وفي بعض الحالات يمكن أن يطلب تشكيل كشف لجنة
   معاكس / الأمين المركزي – رئيس قسم الكشف ومندوب من الصناعة/.ثم يتم الدفع في
   صندوق الجمارك أو في المصرف التجاري السوري حسب المبلغ :

        /أقل من200ألف ل.س أو ما يعادلها بالدولار في الصندوق/
        /أكثر من200ألف ل.س أو ما يعادلها بالدولار في المصرف/

   ويوقع الإيصال أو الإشعار من قبل الأمين المركزي ثم يعاد البيان إلى قسم الاستيراد لسحب

   نسخ الإجازات.

   وفي حال عدم مطابقة نتائج التحليل للمواصفات المحددة بالبيان يعاد تصدير البضاعة إلى البلد
   الذي استوردت منه.
	/ساعة واحدة/ في مخابر المرفأ
/يوم أو يومين/ في مخابر الجامعة حسب نوع البضاعة

	3- يحال إذن التسليم مع الإشعار المصرفي أو إيصال الصندوق إلى المراقب الجمركي/الموجود في
     الساحة أو في المستودع/ عن طريق رئيس قسم المستودعات ويسجل بيانات البضاعة ويمنح
     منع معارضة جمركي.
	/ 15/ دقيقة

	المرحلة الثانية في المرفأ /دائرة الواردات/
 1-رسوم البضائع
	


	1- تسلم المعاملة إلى مكتب التأشير في شعبة المانيفست حيث يسجل التصريح وإذن التسليم
   ويعطى رقماً تسلسلياً .ثم تحال إلى شعبة رسوم البضائع حيث يتم إعداد تصفية بالرسوم 

   وتدقيقها من قبل العاملين المختصين وتحال إلى رئيس الشعبة ومن ثم رئيس الدائر ة لتوقيعها.
	/30/ دقيقة

	2-تسدد التصفية في صندوق المرفأ او المصرف التجاري السوري حسب المبلغ
     /أقل من300ألف ل.س أو ما يعادلها بالدولار في الصندوق/

     /أكثر من300ألف ل.س أو ما يعادلها بالدولار في المصرف/
	/5/ دقائق

	3-تعطى نسخة التصفية الأساسية لصاحب العلاقة والنسخة الثانية تحال إلى مكان الإيداع 
   /أمين المستودع أو الساحة/ ويمنح صاحب البضاعة منع معارضة مرفئي بعد تسجيل البيانات
   في سجلاته.
ملاحظة :في حال عدم مطابقة بيانات إذن التسليم والتصريح مع واقع البضاعة في مكان الإيداع /من حيث تسمية البضاعة ,مقصدها,اسم صاحب البضاعة أو العدد/ يطلب كتاب تصحيح من الوكيل البحري ويؤشر من الجمارك والمرفأ,وفي حال وجود زيادة في وزن البضاعة يتم تنظيم جدول خزن في مكان الإيداع ويسدد فرق الرسوم أما في حال النقص فيتم استرداد الفرق بموجب محضر ضبط أو شهادة مرفئية. 
	/10/ دقيقة

	2-رسوم السفن
	

	يرسل بيان موحد للسفن من مديرية الاستثمار يبين الخدمات التي قدمت للسفينة ويسجل في ديوان دائرة الواردات ثم يحال إلى شعبة رسوم السفن حيث تنظم تصفية وتدقق وتحال إلى مكتب الديون وتنظم مطالبات للوكالات البحرية بمبالغ التصفيات وتسلم للوكيل حيث يقوم الأخير بتسديدها في صندوق المرفأ أو المصرف التجاري السوري  . وترسل نسخة إلى مديرية الاستثمار للإعلام بالتسديد.

ملاحظة: من أجل استيفاء أجور الطلبات المختلفة /استئجار آليات –دخول مؤقت(ضابطة) – قبان- تعطيل - كهرباء ومياه وغيرها/ يقدم طلب بالخدمة المقدمة إلى شعبة رسوم السفن حيث تنظم تصفية وتدفع في الصندوق.
	/15/ دقيقة


ثانياً – البضاعة المصدرة:
آ-الوثائق المطلوبة لتخليص بضاعة مصدرة:
1- أمر إيداع معد من قبل الوكيل البحري ومؤشر من مكان الإيداع.

1-تعهد قطع أجنبي صادر عن أحد المصارف السورية العامة أو الخاصة .
2- فاتورة صادرة عن إحدى  غرف ( التجارة – الصناعة أو الزراعة) حسب نوع البضاعة.

3- شهادة منشأ سورية صادرة عن إحدى الغرف.

4-سجل تجاري.

5-صورة عن هوية المصدر.

6- بيان جمركي ترفق به الثبوتيات.

ب- سير المعاملة والزمن اللازم بكل اجراء

	المرحلة الأولى في الجمــــارك/الأمانة المركزية
	الزمن اللازم

	1-تسلم المعاملة في قلم القبول حيث تدقق الثبوتيات.
	/5/ دقائق

	2- تحال إلى قلم التسجيل حيث تسجل البيانات الواردة في الثبوتيات ويعطى البيان الجمركي
    رقماً تسلسلياً. في حال كانت البضائع زراعية أو محاصيل زراعية أو منتجات زراعية يجب 
     تأشير البيان من الحجر الصحي الزراعي الموجود في المرفأ. 
	/5/ دقائق


	3- تحال المعاملة إلى قسم الكشف حيث يستلمها رئيس القسم ويدقق الثبوتيات ويحيلها  إلى

   أحد الكشافين الذي يقوم بالكشف على البضاعة ومعاينتها ميدانياًً ويتأكد من مطابقة 
   مواصفاتها مع المعلومات الواردة في البيان الجمركي ثم يقوم بإعداد تصفية بالرسوم الجمركية,
   توقع منه ومن رئيس الكشف و من الأمين المركزي و تدفع في  صندوق الجمارك أو  المصرف
   التجاري السوري حسب المبلغ .
	/10/ دقائق



	4- يحال أمر الإيداع مع إيصال الصندوق أو الإشعار المصرفي إلى المراقب الجمركي/الموجود في 
    الساحة أو في المستودع/ بعد أن يؤشر البيان من قبل رئيس قسم المستودعات ويمنح صاحب
    البضاعة إشعاراً بالسماح بإخراج البضاعة بحراً بعد استيفاء الشروط أعلاه.

	/5/ دقائق

	المرحلة الثانية في المرفأ /دائرة الواردات :
تسير معاملة البضائع المصدرة بنفس الخطوات المتبعة بمعاملة البضائع المستوردة بما يخص رسوم البضائع ورسوم السفن كما هو مبين في:أولاً ب-المرحلة الثانية في المرفأ/دائرة الواردات/1-2
	/45/دقيقة  لرسوم البضائع
/15/ دقيقة لرسوم السفن


 ثالثاً-بضاعة الترانزيت:
آ-الوثائق المطلوبة لتخليص بضاعة الترانزيت 

1- بطاقة وزن للبضاعة المطلوب وزنها.
2- صورة عن شهادة المنشأ.

3- صورة عن فاتورة بلد المنشأ . /ويمكن أن تحتوي الفاتورة على شهادة المنشأ /
4- صورة عن هوية صاحب البضاعة.

5-سجل تجاري.

6-بوليصة الشحن.
7- البيان الجمركي.

ب- سير المعاملة والزمن اللازم لكل إجراء:
	في الجمارك /أمانة العبور
	الزمن اللازم

	1-تسلم الاضبارة في قلم التدقيق حيث يتم تدقيق الثبوتيات .

   تحال إلى قلم التسجيل حيث يدون في السجل المعلومات الواردة في البيان الجمركي ويعطى

   البيان رقما ًتسلسلياً ,ثم تحال إلى شعبة المانيفست حيث تسدد البوالص برقم بيانها وتدقق.
	/10/ دقائق

	2- تحال الاضبارة إلى قسم الكشف وتدقق من قبل رئيس الكشف ثم يحيلها إلى أحد الكشافين
   الذي  يقوم بالكشف على البضاعة ومعاينتها ميدانياً في مكان الإيداع ومطابقتها مع التصريح 
   ثم يقوم باحتساب رسم العبور ,ويعاد البيان إلى رئيس الكشف للتوقيع إشعارا بصحة

   إجراءات الكشف والرسوم .

   تدفع الرسوم في صندوق الجمارك أو في المصرف التجاري السوري ويوقع الإيصال أو الإشعار
   من أمين العبور .
	/20/ دقيقة


	3- تحال إلى المراقب الجمركي /في مكان الإيداع/  ويمنح منع معارضة إلى مخارج العبور ويقوم
    الخفير الموجود في الساحات بعّد البضاعة وترصيصها من أجل ترفيقها.ثم يحال البيان إلى أمين

    العبور للتدقيق والتوقيع إشعارا بانتهاء المعاملة الجمركية .
	/10/ دقائق

	4- تحال إلى شعبة الترفيق حيث ينظم جدول بسيارات بضائع الترانزيت و تمنح بطاقات الترفيق

    للسائقين وعليها رقم البيان ورقم السيارة. 
ملاحظة :تأخر أي سيارة عن رحلة الترفيق يرتب عليها غرامة مالية.
	/15/ دقيقة

	المرحلة الثانية في المرفأ /دائرة الواردات/ رسوم البضائع والسفن :

سير معاملة بضائع الترانزيت بنفس الخطوات المتبعة بمعاملة البضائع المستوردة والمصدرة بما يخص رسوم البضائع ورسوم السفن كما هو مبين في : أولاً ب- المرحلة الثانية في المرفأ/دائرة الواردات/1- 2 .
 ملاحظة: الرسوم تدفع بالدولار لجميع بضائع الترانزيت.
	/30/دقيقة  لرسوم البضائع

/15/ دقيقة لرسوم السفن




رابعاًً- البضائع المتروكة:
وتشمل جميع البضائع الموجودة في ساحات المرفأ منذ أكثر من ستة  أشهر دون أن تتم معالجة مشكلاتها من قبل أصحابها
تشكل لجنة إنجاز لبيع المتروكات وتشكل لجنة لتسعير كل بضاعة على حدة ولجنة مزاد, وتحدد مواعيد المزادات.
بعد رسو المزاد على أحد  المشاركين المسددين لقيمة التأمينات في المصرف,يعد محضر مزاد موقع من رئيس اللجنة وأعضائها و صاحب العلاقة /المشتري/ تحدد فيه مواصفات البضاعة المباعة وسعرها .
سير المعاملة في قسم البيوع /الجمارك/:
- يعد محضر ضبط البيع  ويعطى رقماً تسلسلياً ويوقع  من رئيس وأعضاء لجنة الإنجاز .
· يدفع صاحب العلاقة ثمن البضاعة في المصرف بعد حسم التأمينات  ويقدم إشعار المصرف إلى  رئيس قسم البيوع .
· تعد تصفية في قسم البيوع وتوزع فيها المبالغ بين المرفأ والجمارك /50%/لكل منهما .
· يطلب صاحب العلاقة شهادة جمركية عليها بيانات البضاعة وقيمة ورقم التصفية ويوقع الطلب من رئيس القسم والأمين المركزي.
· يمنح صاحب العلاقة الشهادة الجمركية وترسل بالبريد إلى مديرية النقل(إذا كانت البضاعة آليات) ولا تسلم باليد.
· يعد إذن تسليم في قسم البيع ويرسل إلى قسم المستودعات بعد توقيعه من رئيس قسم البيوع والأمين المركزي.
· يرسل إذن التسليم بعد ختمه من رئيس قسم المستودعات إلى المراقب الجمركي في الساحة أو المستودع ويستلم البضاعة.
ملاحظة: يحتفظ صاحب البضاعة بنسخة من جميع الثبوتيات من أجل إيصال البضاعة إلى مستودعاته .  

    ملاحظة: بالنسبة للسيارات والآليات يقوم القسم الفني بإعداد محضر ضبط توصيف الآلية يوقعه مهندس من
    افتوماشين – موظف جمارك – رئيس قسم الآليات والأمين المركز
                               مشرف صالة النافذة الواحدة
                                                                                  د.إقبال محمود
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